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Lc'\dz, (9 maja 2008 roku

Pan Stawomir Wochna

Burmistrz Miasta Koluszki

W zalqczemu przekazuje dwa egzemplarze | protokolu kontroli
sprawdzajqcej, przeprowadzoneJ w dniach 10 i 11 kwietnia 2008 roku w
Urzedzie Mlejsklm w Koluszkach z prosba o jego podpisanie. | |

- Uprzejmie informujg 0 przystugujacym Panu Burmistrzowi, na mocy §21
ust.1 12 Zarzqdzema Nr 44'7/2006 WO_]CWOdy t.6dzkiego z dnia 21 listopada
2006 roku zmlemonego Zarzqdzemem Nr 428/2007 z dnia 31 pazd21ern1ka 2007
roku w sprawze Regulaminu Kontrolz przeprowadzanych przez Lodzki Urzad
Wojewddzki - prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokofu- kontroli, w |
terminie 14 dni od daty jego otrzymania, umotywowanych zastrzezefi, co do
zawartychw nim ustaler’i, na pi§émie do Wojewody }Lédzkie'go. |

Ponadto, ina mocy przepisu §22} ww. zarzadzenia, przystuguje Panu
Burmistrzowi praWo odmowy podpisania protokotu i ztozenia w temﬁnie 7 dni

od dnia jego otrZymania, pisemnego wyjasnienia tej odmoWy.
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' PROTOKOGL KONTROLI

sprawdzajacej przeprowadzonej w dniach 10 i 11 kwietnia 2008 roku w
Urzedzie Miejskim w Koluszkach, ul. 11 Listopada 65, 95 — 040 Koluszkl
posiadajagcym numer statystyczny REGON 590648362

Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia Wojewody
}.6dzkiego Nr 38/08 z dnia 08 kwietnia 2008 roku wydanego na podstawie art.15
pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o administracji rzadowej w
wojewddztwie (j. t. Dz.U. z 2001 r. Nr 80, poz. 872 ze zm.) oraz § 3 pkt 31§ 9
Regulaminu kontroli przeprowadzanych przez E6dzki Urzad Wojewddzki w
F.odzi stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia Nr 447/2006 Wojewody L.6dzkiego
z dnia 21 listopada 2006 roku, zmienionego Zarzqdzemem Nr 428/2007 z dnia 31
pazd21em1ka 2007 roku.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Skafg i Kontroli w Wydziale
Organizacji, Nadzoru i Kontroli E.6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w fodzi w
sktadzie:

1) Jacek Reszka — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Skarg i
Kontroli Wydziatu Organizacji, Nadzoru i Kontroli,

2) Patrycja Formanska — starszy inspektor wojewodzki w Odd21ale Skarg i
Kontroli Wydziatu Organizacji, Nadzoru i Kontroli. |

Kontrola miata na celu sprawdzenie wykonania zalecen 1 wnioskow z
kontroli przeprowadzonej w dniach 20 — 22 wrze$nia 2004 roku w zakresie
organizacji przmeowama oraz terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw w ..
2003 12004 r. przez organy Miasta Koluszki. '

Klerowmklem kontrolowaneJ jednostki jest Pan Stawomir Wochna -
Burmistrz Miasta Koluszki (zaswiadczenie Miejskiej Komisji Wyborczej  w
Koluszkach potwierdzajacej wybdr na stanowisko Burmistrza wydane zostato 13
listopada 2006 roku), natomiast funkcje Przewodmczqcego Rady Mle]SkIC_] w
Koluszkach pehu Pan Slawomlr Sokolowskl
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W toku kontroli informacji i wyjasnien udzielali: Pani Mirostawa Kobus —
Sekretarz Gminy Koluszki, powolana na to stanowisko Uchwata Nr VI/22/07
Rady Miejskiej w Koluszkach z dnia 12 marca 2007 roku oraz Pan Jacek
Laszczyk — kierownik Referatu Orgamzacyjno Prawnego w Urzedzie Mlerk1m
w Koluszkach :

Urzqd Miejski w Koluszkach w zakresie spraw quqcych przedmiotem
kontroli dziata na podstawie: :

- ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U z 2001r.
Nr 142, poz.1591 ze zm.);

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (j.t. -
Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz.1071 ze zm.), zwanym dalej WKpa”; -

- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz.
46); -

- 1ozporzqdzema Rady Ministréw z dnia 22 grudma 1999 roku W . sprawie
instrukcji kancelaryjnej dla organow gmin i zwiazkéw migdzygminnych (Dz.U.
Nr 112, poz. 1319);

- Statutu Gmmy Koluszki- przythego uchwata Nr VI/15/2003 Rady Mle]SkIe] w
Koluszkach z dnia 31.03.2003r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Koluszki
(Dz. U1zqd Woj. £.6dzkiego Nr 101, poz.987), zwanego dalej ,,Statutem”; [
- Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miejskiego w Koluszkach zwanego dalej
,-Regulaminem”, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia Nr 108/2007
Burmistrza Miasta Koluszki z dnia 30 listopada 2007 roku w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi Miejskiemu w Koluszkach.

P1zep10wadzona w dmach 20 — 22 wrzeénia 2004 roku kontrola wykazala
uchybienia w zakresie organizacji przyjmowania oraz terminowosci zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Miasta, dlatego tez w wystapieniu pokontrolnym

z dnia 08 listopada 2004 roku znak PN.IV.0932/37/2004 wskazano na
komecznosc ‘

e zamieszczenia na tablicy ogloszen w Urzedzie Miejskim w Koluszkach
stosownej informacji o przyjeciach obywateli w sprawach skarg 1
wnioskéw, zgodnie z art.253 §2, 3 1 4 Kpa,

e wzmozenia nadzoru nad terminowoscia 1 p1a1W1dlowosc1aC zatatwianych
skarg

W toku przeprowadzoneJ w dniach 10 — 11 kwietnia 2008 roku kontroli
sprawdzajacej kontrolujacy sprawdz111 wykonanie zalecen 1 wmoskow,
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W toku kontroli ustalono, iz w widocznym miejscu, przy wejéciu gtéwnym do -
Urzedu, na tablicy informacyjnej wywieszona zostala informacja nastepujacej
tresci: ,,Burmistrz Koluszek oraz Przewodniczacy Rady Miejskiej w Koluszkach
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godzinach
od 14.00 do 17.00”. ' ‘ o o ‘ ;

Dodatkowo, na parterze na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ W Referacie
Zagospodardwania Przestrzennego znajdowata sig informacja nastepujacej tresci:
,,Obywatele 'w sprawie skarg i wnioskéw przyjmowani sa przez Burmistrza
Miasta Koluszki i Zastepce Burmistrza Miasta Koluszki w kazdy wtorek w -
godzinach 14.00 - 17.00”. Informacje podobnej tresci zostaly réwniez
wywieszone na tablicach informacyjnych znajdujacych sie na I i II pigtrze
budynku.

Podane w ww. informacjach godziny przyje¢ dostosowane zostaly do
obowiazujacego w Urzedzie czasu pracy (wtorek 9.00-17.00, pozostale dni
tygodnia — 8.00-16.00), okreSlonego w Zarzadzeniu Nr 10/2008 Burmistrza
Miasta Koluszki z dnia 06 lutego 2008 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu
pracy dla Urzedu Miejskiego w-Koluszkach. ' |

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontrolujacy uznali, iz w Urzedzie
Miejskim w Koluszkach wykonane zostalo zalecenie pokontrolne dotyczace
okreslenia trybu przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z
art.253 §2, 314 Kpa. R | o .

Sposréd skarg, ktére wptynety do Urzedu Miejskiego w Koluszkach w 2007 1-
2008 roku do dnia kontroli i zostaty zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg i
wnioskéw ~ (zwanym dalej ,rejestrem”) prowadzonym  przez Referat
Organizacyjno - Prawny Urzedu (rok 2007 — 21 spraw, rok 2008 — 4 sprawy), dla .
potrzeb kontroli wybrano losowo 16 skarg. : :

Przedmiotowy rejestr oznaczony symbolem ORM/OS- 0560 prowadzony jest
od 2003 roku. Rejestrowane sa tu sprawy zatatwiane zarowno przez Rade jak i
przez Burmistrza. Pierwszy wpis datowany jest na dzien 27 stycznia 2003 roku,
ostatni za§ (wedlug stanu na dziefi 11 kwietnia 2008 roku) na dzien 26 marca
2008 roku. Strony rejestru zostaly ponumerowane, na ostatniej stronie znajduje
sie informacja nastepujacej tresci: ,Rejestr Nr 1 zawiera 191 ponumerowanych i
przesznurowanych stron. Koluszki dnia 02.01.20031.” Pod tym wpisem znajduje
~ sie podpis i pieczatka Burmistrza Koluszek. : '

W 2007 roku odnotowano wptyw 21 spraw, za$ w 2008 roku do dnia kontroli
(tj. do dnia 11 kwietnia 2008 roku) odnotowano wplyw 4 spraw. '

W tokll.kontroli‘ustalono, co nastgpuje: . -
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RoZbatrvwanié skarg W roku 2007 roku (21 spraw).

Kontrolq oquto sprawy zareJestrowane po numerami 1, 4, 5, 6 718, 13, 15-
17, 18 20 21. :

Skarga na dziatanie Burmistrza Koluszek dotyczaca poruszania sig po drodze
w Felicjanowie samochodéw cigzarowych o fadownosci powyzej 5 ton mimo
istnienia znaku zakazu wjazdu takich pojazdéw, oznaczona numerem 1/2007,
wplyngta do Urzedu Miejskiego w Koluszkach za posrednictwem t.6dzkiego
Urzedu Wojewéddzkiego przy pismie z dnia 08 stycznia 2007 roku, ktore
wptyneto do Kancelarii Ogélnej w dniu 12 stycznia 2007 roku. Pismem z dnia 05
lutego 2007 roku znak ORM/OS.0560-1/743/07 Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Koluszkach poinformowal skarzaca, iz Jej skarga zostanie odczytana na
posiedzeniu Rady. O stanowisku Rady skarzaca zostanie poinformowana
odrebnym pismem. W aktach sprawy znajduje sig pismo Przewodniczacego Rady
Miejskiej w Koluszkach z dnia 15 marca 2007 roku znak ORM/OS.0560-
1/742/07 zaadresowane do Komendanta Powiatowej Komendy Pohcp w
Koluszkach, w ktérym Przewodniczacy Rady Miejskiej w Koluszkach zwraca sig
z apelem do Komendy o mterwenCJQ W sprawie. Przedrmotowe plsmo skarzqca
otrzymala do Wladomosc1 :

Zarejestrowana pod numerem 4/07 skarga dotyczaca zachowania pracoWnil(a

- MGOPSU w Koluszkach, wptyneta do Urzedu Miejskiego w Koluszkach w dniu

21 lutego 2007 roku. Odpowiedzi udzielono skarzacej w piSmie Burmistrza
Koluszek z dnia 19 marca 2007 roku znak ORM/OP.0560-4/2740/07. Taka data
zalatw1ema sprawy wp1sana zostala w odpowiedniej rubryce W rejestrze.

Pod numerem 5/07 zarejestrowana zostata skarga dotyczqca stanu nawierzchni -
i montazu oprawy o$wietleniowej, ktéra wptyngta do Urzedu Miejskiego w
Koluszkach w dnin 15 marca 2007 roku. Skarzacemu udzielono odpowiedzi w
piémie - podpisanym z upowaznienia Burmistrza przez Naczelnika Wydziatu
Gospodarczego - z dnia 28 marca 2007 roku, oznaczonym symbolami GSD—
7040/ 15/3785/07 oraz ORM/OS.0560/5/07. :

Kolejna poddana kontroh sprawa to skarga na czynnosci kierownika MGOPSu
w Koluszkach, ktéra wptyneta do Urzedu Miejskiego w Koluszkach w dniu 19
marca- 2007 roku i zostala zarejestrowana W rejestrze pod poz. 6/07. Po.
przeprowadzeniu postgpowania wyjaéniajacego (w aktach pismo Kierownika
MGOPSu z dnia 11 kwietnia 2007 rokuy), odpowiedzi skarzacej udzielit, dziatajac
zZ upowazmema Burmistrza — zastgpca Burmistrza, w pi$mie z dnia 12 kwietnia
znak ORM/OS. 0560-6/3972/07. W rejestrze w rubryce ,data
zalatw1e' 1a spTEzvy wplsano datq 12 kwietnia 2007 roku ‘ ‘
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Przedmiotem skarg wniesionych przez Komitet Obrony Szkoty w Redzeniu, tj.
przez rodzicéw dzieci uczeszczajacych do tej szkoty (poz.7 i 8 w rejestrze — data
wplywu skarg do Urzedu: 22.03.2007r.), byly sprawy dotyczace funkcjonowania
ww. placowki. Zawiadomienia Burmistrza o sposobie zalatwienia skarg
przekazane zostaly zainteresowanym w dniu 20.04.2007r., tj. przed uplywem
ustawowego mles1qcznego terminu (art.237 §1 Kpa).

Kolejna wylosowana do kontroli skarga wplynq:‘ta do Urzedu Miejskiego w .
Koluszkach w dniu 16 lipca 2007 roku, zarejestrowana zostala w rejestrze pod
poz.13/07, zatatwiona zostala w dniu 23 lipca 2007 roku (pismo Burmistrza z
dnia 23 lipca 2007 roku znak ORM/OP/0560/13/10822/07).

Skarga z dnia 11.08.2007r. (poz.15 w rejestrze, data wptywu: 13.08.2007r.),
wniesiona przez pelnomocnika osoby skarzacej, dotyczyla dziatalnosci Miejsko -
Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Koluszkach. Pismo Burmistrza (znak:
ORM/OS/15/12580/07), bedace odpowiedzia na skarge, wystane zostalo
zainteresowanemu w dniu 28.08.2007r. Zawarta zostala w nim réwniez
informacja o przekazaniu skargi - w czeSci dotyczacej dziatalno$ci Burmistrza -
do dalszego rozpatrzenia przez Radg Miejska w Koluszkach, ktéra w piSmie znak:
ORM-0068/3/07 z dnia 24.09.2007r., przestanym réwniez do wiadomosci
skarzacego, poinformowala Burmistrza o zajetym stanowisku, tj. o podjeciu
decyzji ~dotyczacej przekazania sprawy do Rewidenta Zakladowego w
Koluszkach. Stanowisko Rewidenta odczytane zostalo na XIV Sesji Rady
Miejskiej w Koluszkach w dniu 31.10.2008r. oraz przekazane zostalo skarzacemu
przez  Przewodniczacego Rady w dniu 08.11.2007r. (pismo  znak:-
ORM/0S/0560/15/12580/07). ‘

,Skarga na bezczynno$¢ Urzedu” w sprawie uszkodzonej nawierzchni drogi
wptyneta do Kancelarii Gléwnej Urzedu Miejskiego w Koluszkach w dniu 19
wrzesnia 2007 roku i zostala zarejestrowana w rejestrze pod numerem 18/2007.
Po p1zep10wadzemu postepowania wyjasniajacego (w aktach pismo Kierownika
Referatu Ochrony Srodowiska i Zarzadu Drogami z dnia 21 wrzeénia 2007 roku),
wz. Burmistrza — Zastepca Burmistrza udzielit skarzacemu odpowiedzi w pi$mie
z dnia 25 wrzesma 2007 roku znak ORM/OS- 0560/18/13994/07.

Wplyw zarejestrowanej pod pOZ. 20/07 sprawy dotyczqcej meud21elema
informacji o trybie zatatwienia sprawy przez MGOPS w Koluszkach, odnotowano
na dzien 29 listopada 2007 roku. Przy pi$mie Burmistrza Koluszek z dnia 05
grudnia 2007 roku, na podstawie art.231 Kpa przedmiotowa sprawa zostala
przekazana zgodme z Wlasclwoscwc do Kierownika MGOPSu w Koluszkach
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- W aktach sprawy znajduje si¢ réwniez, skierowana do Burmistrza Koluszek,
odpowiedz z dnia 06 grudnia 2007 roku Dyrektora MGOPSu i — skierowane do
skarzacej — pismo tego podrmotu z dnia 17 grudnia 2007 roku zaw1erance
mformaCJQ o podjetych w spraw1e dziatanjach. :

Dz1a1a1nosc MGOPS w Koluszkach byla takze przedrmotem innej Skargl
~ objetej kontrola (poz.21 w rejestrze, data wplywu: 21.12.2007r.). Rozpatrywana
ona byla przez Burmistrza Miasta Koluszki oraz przez Rade Miejska w
Koluszkach w czesci dotyczacej dzuilalnosm kierownika tego O$rodka. Pismo
Burmistrza  z dnia 09.01.2008r. (ORM.0S.0560/21/19032/07), przekazujace
Radzie ww. skarge, przeslane zostalo réwniez do wiadomosci skarzacego.

Wyjasnien w sprawie skargi MGOPS udzielit w pismie z dnia 21.01.2008r."
(MGOPS/0318/15/08 z dnia 21.01.2008r.), natomiast w dniu 14.02.2008r. (pismo
znak: ORM-0063-1/2/08/1459) - Komisja ~ Rewizyjna przekazata
Przewodniczacemu Rady oraz Burmistrzowi i skarzacemu stanowisko odnoszace
sig¢ do zarzutéw wobec kierownika Osrodka. W dniu 03.03.2008r. Rada Miejska
w Koluszkach podjeta Uchwale Nr XVIII/17/08 uznajaca skarge na dzialalnoéé
kierownika MGOPS za bezzasadna oraz przekazang skarzqcemu przy piSmie z
dnia 05.03.2008r. (ORM/0S.0560/21/19032/07/08).

Z akt ww. spraw (poz.15 i 21 w rejestrze) dotyczacych dziatalno$ci MGOPS w
Koluszkach wynika, iz w obu przypadkach - mimo braku zastosowania art.237 §4
Kpa, w szczeg6lnosci przez Rade Miejska w Koluszkach - skarzacy byli na
biezaco informowani o toczacym sig¢ w ich sprawie postgpowaniu oraz o stanie
rozpatrzenia ich skarg. Dlatego tez kontrolujqcy stw1erd2111 1z skargl te nalezy
uznac za zalatw1one W terminie. : :

RozpatrVwanie skarg w roku 2008 (4 skarei)
Kontrolg objeto wszystkie 4 skargi.

W dniu 11 lutego 2008 roku do Kancelarii OgolneJ Urzedu Mlejsklego w
Koluszkach wptyneta skarga dotyczaca braku opieki nad bezpanskimi psami i
zostata zarejestrowana w rejestrze pod poz. 1/2008. Odpowiedzi skarzacemu
udzielit, dzialajac  z ~upowaznienia Burmistrza, Naczelnik Wydziatu
Gospodarczego w piSmie z dnia 22 lutego 2008 roku oznaczonym znakami GSR-
7080/4/2320/08 oraz ORM/OS 0560 1/2320/08. o

Przedrmotem skargi (poz.2 w rejestrze data wptywu: 12.02.2008r.) byta
sprawa zalatwmna przez Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Koluszkach poprzez wydanie decyzji admlmstracyjnej Stosowme do
postanowu/(% 234 pkt 1 Kpa skarga zostala uznana przez B'y
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odwotanie od decyzji oraz przestana zgodnie z prawem do organu odwolawczego,
tj. do S‘amo'rzacdowego Kolegium Odwotawczego w Fodzi. -
‘Natomiast skarga Oddzialu Regionalnego Wojskowej Agencji Mieszkaniowe;
w Bydgoszczy z dnia 27.02.2008r. (poz. 3 w rejestrze, data wplywu:
05.03.2008r.) dotyczyta nie przejecia przez gmine Koluszki dziatek stanowiacych
wlasno$¢é Skarbu Pafistwa (MON) wraz z usytuowana na niej infrastruktura
techniczng. Skarga zostala rozpatrzona przez Rade Miejska w Koluszkach w
ustawowym terminie. Uchwale Nr XIX/24/08 z dnia 31.03.2008r. w
- przedmiotowej sprawie przestano Oddziatu Agencji przy piSmie z dnia
03.04.2008r. (znak: ORM-0068/21/3480/07/08, ORM/0S.0560-3/08).

Z dahych zawartych W rejé‘Strze (poz.4) wynika, iz ostatnia skarga, jaka
wplyneta do Urzedu w roku 2008 (data wplywu: 26.03.2008r.), wedlug stanu na
dzien kontroli, byta w toku zatatwiania. R .

Reasumujac stwierdzié¢ nalezy, iz analiza dokumentacji wybranych skarg
wykazata, iz wykonane zostalo réwniez, wskazane w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 08 listopada 2004 roku, zalecenie dotyczace wzmozenia
nadzoru nad terminowoscia i prawidlowoscig zatatwianych skarg.

Na tym protokél zakoﬁt;zon'o.‘

Na podstawie §21 ust.1 Regulaminu Kontroli przeprowadzanych przez
b.6dzki Urzad Wojewddzki, kierownikowi podmiotu kontrolowanego przystuguje,
przed podpisaniem protokolu, prawo zgloszenia umotywowanych zastrzezen, co
do ustalen zawartych w protokole. ‘ , ‘
Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na pi§mie zarzadzajacemu kontrole w terminie 14 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli. o - -
Kierownik podmiotu kontrolowanego ma prawo odmoéwi¢. podpisania protokotu .
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od daty jego otrzymania pisemne ‘Wwyjasnienia
tej odmowy. o | o
Odmowa  ‘podpisania  protokotu  kontroli przez  kierownika podmiotu
kontrolowanego nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez

kontrolujacego i realizacji wniosk6w.

Protokét sponqdzohy zostat w dwééh jednobrziniqcych egzemplarzach, z
ktérych jefen wreczono kierownikowi kontrolowane;j jednostki. | B
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: Kontlolujqcy dokonah WplSll ~do k51qzk1 kontroh Urzqdu Mlejsklego W

Koluszkach pod numerem ..

Koluszki, A 6(75 ............. 2008 roku
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