- - UCHWALA NR HI/15/2018
) RADY MIEJSKIEJ W KOLUSZKACH

z dnia 27 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Koluszki

Na podstawic art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (4. z2018r,
poz. 994,  poz. 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7czerwea 20011, o zbiorowym
zaopatrzeniu W wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu dcickéw (Dz. U. z2018 r poz. 11352 i poz. 1629) Rada
Miejska w Koluszkach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Koluszki,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Koluszek.

§3. Traci moc uchwata Nr XXXVII/94/2009 Rady Miejskiej w Koluszkach w sprawic uchwalenia
regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Koluszki.

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lodzkiego.

Przewodniczgca Rady
Migjskiej w Koluszkach

O A P

Anna Szostak
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Zatacznik do uchwaty Nr111/15/2018
Rady Miejskiej w Koluszkach

z dma 27 grudnia 2018 r.

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie Gminy Koluszki Zwany dalgj
Regulaminem, okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
usiug Swiadezonych przez to Przedsighiorstwo na terenie Gminy Koluszki.

1. UZyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1} ustawa — ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw { Dz. UL poz. 328, 1366, 2180),

2) odbiorea ushug - nalezy przez to rozumie¢ odbiore ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3) ustawy,

3) Przedsigblorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2, pkt 4) ustawy,
4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie $ciekdw, o ktérej mowa w art. 6 usfawy,

5) wodomierz glowny- przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art.2 pkt 19) ustawy,

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym shuzacy ustalenin
ifosci wody bezpowrotnic zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

7) wodomierz wiasny — przyrzgd pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej zwiasnych ujed wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt Qdbiorcy,

8) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ushigi dostawy wody iodprowadzania scickow okreslony
W UITNowWie,

9) wymagania techniczne — rozumie si¢ przez to okreélane pisemnie przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej oraz na
podigezenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigee podstawe do opracowania dokumentacji techniczney.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie takze do taryfy tymczasowej
W rOZUMmieniu ustawy,

Rozdzial 2,
MINIMALNY POZIOM USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW
§ 2. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ma  obowigzek zapewnienia mnastepujacego
minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

1) ciaglosei i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
- Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajacym
uzytkowanic wody nie mnigjszym niz 0,2 MPa przy zaworze za wodomierzem gléwnym w granicach
technicznych mozliwoselr $wiadezenia ushug wyznaczonych, muin. struktura iérednicy, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odblorey ushig;

2y woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadal jakodciowo wymaganiom okreslonym w odrebnych
orzepisach;

3) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania dciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i érednica, przyfacza kanalizacyjnego oraz
instalacyi wewnetrznej odbiorcy ushug;

4) zapewnienia utrzymania i1 prawidtowego funkcjonowania sieci oraz urzadzen wodociagowych iurzadzen
kanalizacyjnych;

5} budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen Kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju | modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacyeh w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;
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6) zakupu, zainstalowania, legalizacji i utrzymania wodomierzy gléwnych.

2. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystania z wody przez
odbiorcow uslig  wsytuacji niedoboru  spowodowanego wyjatkowymi warunkami  atmosferveznymi
w szezegOlnosei  suszg.  Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  informuje  odbiorcow ushug
0 wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

3. Wskazniki charakteryzujace poziom ushug, inne niz te, ktére sa okreslane w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielane decyzjg Burmistrza Koluszek.

4. Dostawca ustug zobowiazany jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy Iub z wiasne] Inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych,

§ 3. Odbiorcy sg zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania ciekdw w sposdb
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadezonyeh przez Przedsicbiorstwo, a w szozegdinosei do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym widmne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia sieci wodociggowej przed cofnigciem sig wody z wewnetrznej instalacji wodociggowei,

3) natychmiastowego  powiadomienia  Przedsigbiorstwa o awaryjnvch  zmianach  ilodci 1 jakosei
odprowadzanych $ciekdw,

4} niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkdw technicznych przylaczenia do
siect wodociagowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie ioddzialywania zaklécajace jego prawidiowe dzialanie oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0sdb nieuprawnionych,

6) zapewnienie niczawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociggowych i instalacji kanalizacyjnych,
7) usuwanie awarii przylaczy wodociagowych oraz przytaczy kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
8) utrzymywania przytacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkdw eksploatacji sieci,

9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wsposéb niepowodujacy zakidcen funkcjonowania siect
kanalizacyjnej,

10} udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wiasnych ujeé wody i instalacii zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy mogg one
oddzialywaé na instalacje zasilane 7z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci
scickéw, odprowadzanych do kanalizacji,

11} umozliwienie Przedsigbiorstwu dostepu do whasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, a takze
polaczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przesfanki, ze instalacje Odbiorcy
moga negatywnie oddziatywad na poziom ustug swiadezonych przez Przedsighiorstwo,

12} wykorzystywania wody zsieci wodociagowej i wykorzystanie przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 4. Jezeli w trakcie eksploataci przyvlacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadanin
Odbiorcy ushig, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug Swiadezonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usuniecia PIZYCZYN Zagrozen.

. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma
ono prawo podjaé wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia. Dzialania Przedsigbiorstwa
nie mogq naruszaé prawa wlasnosci przylacza przystugujacego Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) dokonywaé kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociagowej do zaworu zoajdujacezo sic za
wodomierzem gléwnym whacznie,

2) wstgpu na teren nieruchomosci Jub obiektu budowlanego odbiorcy ushug, po okazaniu legitymacii
stuzbowe] wcelu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego, przeprowadzenia kontroli
wodomierza giéwnego tub wodomierzy dodatkowych, zainstalowanych przy punktach czerpalnych,
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dokonania odezytu ich wskazan, dokonania badad ipomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw
urzadzen posiadanych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odciecia przylacza
wodociagowego lub zaloZenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
nieruchomosci.

Rozdzial 3.
SZCZEGOL.OWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg 1 odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy przedsichiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorea ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze poshugiwaé sie wzorcem umownym w postaci
ogolnych warunkow umdw.,

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktdrej
nieruchomoscé zostata przytaczona do sieci i ktdra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoby, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomoset o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. Odbiorca ustug skiada do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przylacezenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy
ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow swiadezenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesnigjszym odeigeiu dostawy wody lub zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego z winy lub na wniosek Odbiorcy ushig jest odpiatne i nastepuje po zlozeniu przez Qdbiorce
ustug wniosku o zawarcie umowy.

I, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzgdza i przedklada przysziemu odbiorcy ushig umowe
w terminie nie dluzszym niz 7 dni od dnia zfozenia wniosku o zawarcie umowy. Whniosek, o kiérym mowa
w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przysziym odbioreg jest konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwiemnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 113212018 r. poz. 398), wowczas przedsicbiorsiwo
wodociagowo-Kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okresionych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o0 prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361).

3. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem  wiclolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wiascicielem lub zarzadeg nieruchomoscel.

§ 9. 1. Umowa zawicra w szczegOlnosel postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie scickdw, moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

3. Umowa winna ckreslac mozliwosé jej rozwigzania.

4. Rozwigzanic umowy mozZe nastapi¢ za porozumieniem stron lub z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie, na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od umowy oraz z winy odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo moze odeigé dostawe wody lub zamknad przylacze kanalizacyjne w nastgpujacych
przypadkach:

1y przyiacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne, wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca ushug nie vidci} naleznodei za peine dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opiaty,

3} jakos¢ wprowadzanyeh Sciekow, nie speinia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiccie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albe pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych. O zamiarze odciecia
dostawy wody lub zamknigcia przyviacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostepniania
zastgpezych punktow poboru wody Spotka zawiadamia powiatowego inspekiora sanitarnego, burmistrza
miasta oraz Odbiorce ustug co najmnie] na 20 dni przed planowanym terminem odcigeia dostaw wody lub
zamknigeia przylacza kanalizacyjnego. Przywrdcenie dostawy wody nasigpuje wtym przypadku po
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uprzednim uregulowaniu przez Odbioreg wszystkich zaleglosci wraz z odsetkami ustawowymi, zawarciu
nowej umowy o zaopatrzenie w wode.

6. Przedsigbiorstwo dorgcza Odbiorcy ustug oswiadezenie na 20 dni przed terminem odcigeia dostawy
wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego.

7. Odciecie dostaw wody lub zamkniecie przylacza kanalizacyjnego, skutkuje zastosowaniem przez
Przedsicbiorstwo srodkdéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktuainie
obowigzujgce taryfy, wzory uméw oraz ogdlne warunki umow o ile sie takimi warunkami poshuguie.

§ 11. Postanowienia umdéw  zawieranych przez  przedsicbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ushug nie moga ogranicza¢ praw iobowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawezych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4,
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za ushigi zaopatrzenia w wode iodprowadzania Sciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $cickdw.

§ 13, Dlugos¢ okresu obrachunkowego okreéla umowa.

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek opiat, jak réwniez zmiana grupy tarviowej,
do kibrej zaliczony zostal odbiorca ushig wymaga podania taryf do wiadomosdci publiczne] zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryl nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosel.

3. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

4. Rozliczajac Odbiorcoéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw w okresie przejSciowym (czyli
za okres rozliczeniowy obejmujacy rozliczenie starej i nowej taryfy), Spotka dokona oszacowania zuzycia
wody iodprowadzanych $ciek6w na podstawie sredniodobowego  zuzycia pomiedzy odczytami,
proporcjonalnie do liczby dni obowiazywania poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wode i $cieki naliczona
bedzie wedhug okreslonej w ten sposob ilosei wody odprowadzanych $ciekdw i stawek optat, obowigzujacych
odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

§ 15, Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyine jest faktura.

§ 16. W przypadku niesprawnodci wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci  ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa 1umowy ilosel
swiadczonych ustug, ilodé pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wody i/lub odprowadzonych écickdéw w okresie trzech ostatnich miesigcy Swiadczenia ustug przed
stwierdzeniem niesprawnodci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego. W przypadku zawarcia umowy na
czas wynoszacy mniej niz dwa lata przyjmuje si¢ caly okres obowiazywania umowy.

§ 17. 1 Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wlasnych 1 wprowadza scieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, iloéé odprowadzonych sciekéw Jjest ustalana jako rowna ilosci wody
pobrangj, ustalonej na podstawic wskazan wodomierza wiasnego.

2. Jezelt Odbiorca, pobiera wode z ujeé whasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa 1 wprowadza scieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilogé odprowadzonych scickdw jest ustalana
Jako suma wskazan wodomierza whasnego i wodomierza sldwnego.

3. Odezyty wodomierzy dodatkowych podlegaja rozliczeniu w sezonie wegetacji rodlin, tj. od 13 kwietnia
do 15 wrzesnia, przy czym w uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze zmieni¢ okres powyiszego
rozliczenia.

4. W przypadkach okreslonych wust. 1, 23 Odbiorca jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza whasnego, jego utrzymania i legalizacii.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomodci do sieci sklada w siedzibie Spotki pisemny
wniosek o wydanie wymagan technicznych podigczenia nieruchomosei do urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne, moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosei, ktéra ma byé przylaczona do sieci albo osoba, ktdra
korzysta z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, powinien w szezegdlnoéei zawierad:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podiaczanej nieruchomosei,
3) cel podtaczenia (bytowe, przemystowe),
4) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
5) przewidywana ilos¢ 0s6b korzystajacych z przylacza (orientacyjne zapotrzebowanie wody),
6} datg 1 podpis wnioskodawcey,

7) dokument potwierdzajacy tytul prawny do Korzystania z nieruchomosei, ktdrej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci lub o$wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomodcia na cele budowlane,

8) aktualng mapg  sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosei wzgledem istniejacych  sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Przedsigbiorstiwo o ile istnieja techniczne mozliwosci sSwiadczenia ustug okre$la warunki
przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcey, w terminie nie dluzszym niz 21 dni od dnia zlozenia kompletnego
wniosku. W przypadkach szczegdlnych, przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawic umowy o przylaczenie.
Projekt umowy o przylaczenie sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylgczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

[FS]

. Warunki przylgezenia, okreélaja:
1} miejsca i sposob przylaczenia przylacza Odbiorey ustug do sieci wodociagowej lub kanalizacyinej,
2} cisnienie wody mozliwe do podania z sieci,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
4) migjsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilosé odprowadzanych Sciekdw,
5) dopuszezalng iloéc 1 jakosé odprowadzanych Sciekow,
6) termin waznoscl warunkow przyiaczenia.
§ 20. 1. Przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpié po spetnieniu warunkdw
przyiaczenia okreslonych w wymaganiach technicznych.

2. Umowa przedwsiegpna o przylaczenie do sieci, moze by zawarta m.in. w przypadkach zwigzanych
z budowg siect lub ich finansowaniem przez skiadajgcego wniosek o przyigczenie. Umowa taka powinna
w szczegdlnosei okreslaé koszty zwiazane z realizacja takiego przedsigwzigeia, zasady finansowania i sposdb
rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 21. |. Wymagania techniczne wzglednie umowa o przylaezenie, stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie, proby 1 odbiory czgSciowe oraz koficowe, 53
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokofach, ktérych
wzory okreéla Przedsiebiorstwo.
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Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYI.ACZA

§ 22. 1. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokou odbioru technicznego,
wedlug zasad okreslonych w wymaganiach technicznych wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylgeza powinno zawierad co najmnicj:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przyhgcza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce.

3. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbiory,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, atestami materialdw, protokoly badan i dhugosei,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przyviscra kanalizacyjnego,
4) skiad komisji, w tym: wykonawee 1 uzytkownika,

5) adres nieruchomodei do ktdrej wykonano podlaczenie.

6) podpisy czlonkdw komisii.

4. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia Odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.,

Rozdzial 7.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 23. 1. Dostepnos¢ do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyinej uzalezniona jest od:

1) istnienia sieci wodociggowych lub sieci kanalizacvinych albo ujecia realizacji takich wurzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnyvch
bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacvmi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnosé Zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwodei adbioru i oczyszezenia sciekdw
{(wydajnosé¢ oczyszezalni),

3) poziom dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach, wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju 1 modernizacji urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych Preedsiebiorstwa, opracowane na
podstawie studium uwarunkowaii i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego sminy, migjscowego
planu zagospodarowania przestrzennego oraz posiadanych rodkéw finansowych,

4) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacvjnych przez
przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkéw  przylaczenia  do  sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej" w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przeslanek
okreslonych w ust. L. Informacja o braku mozliwosci wydania ,, Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjne]” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przylaczente nieruchomodei do sieci
w terminie 21 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktdrym
mowa w § 18 ust. 3 Regulaminu. Informacja, o ktdrej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania
formy pisemnej i uzasadnienia.

3.Odbiorca ushug odpowiada za sprawne dzialanie przylacza kanalizacyjnego o kidrym mowa
wart. 2 pkt 5) ustawy,

4. Odbiorca  ustug odpowiada za sprawne dziatanie przylacza wodociagowego o ktdrym mowa
w art. 2 pkt 6) ustawy.
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Rozdzial 8.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKQONANEGO PRZYEACZA

§24.1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosei wykonanych prac zwydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami przyiaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza,

2. Jezeli ,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjne]” obejmowaly rowniez
obowigzek wybudowania przez przysziego Odbiorce ze $rodkdéw wiasnych, urzadzern wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przviacza musi by¢ wezedniejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia préby 1 odbiory czesciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

4. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przvigeza ulegajgce
czgsSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalery zglaszaé Przedsigbiorstwu do odbioru przed Zasypaniem.

5. Przed zasypaniem przylgcza nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
techmicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do Przedsigbiorsiwa a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacii geodezyijne;.

§ 25. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorey, Przedsiebiorstwo uzgadnia
Jjego termin, na nie dhuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiordw sg potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokolach.
§ 26. Wzory zgloszenia odbiory oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 9.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGL()éCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:] WOD}" TWPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ushig
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposob  zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw usiug
o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach wdostawic wody, wsposdb zwyczajowo przyjety
w przypadku gdy ich czas przekracza 4 godziny.

3. W przypadku budynkow wiclolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy wdostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsicbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcdw ustug, wskazujac lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

§ 28. W przypadku niedowzymania odpowiednich parametrdéw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakeie odbiorcéw ushug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szezegdlnosci w lokainych §rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe]

Rozdziat 10.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA SCIEOW

§ 29. 1. Odbiorca ustug winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy iurzgdzen pomiarowych,
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, atakze prawidlowe utrzymanie studzienki czy te? pomieszezenia, w ktérym sa zamontowane oraz
przed dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedgcym wjego
posiadaniu. Do czasu usuniecia awarii Przedsigbiorstwo wstrzyma dostawg wody lub odbidr Sciekéw. Po
usunieciu awarii Przedsichiorstwo wznowi dostawe wody lub odbidr sciekdw.

§ 36. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:
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1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego wtym o zerwaniu
plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mieé wphyw na dzialanie sieci.
§ 31. Odbiorca ushug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzante sciekéw.

§ 32. Odbiorca uslug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosei lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 11.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY' ZAI:ATWIANIA REKLAMACIH ORAZ
WYMIANY INFORMACH W ZAKRESIE ZA.KLOCE’N W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotvezacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie
Sciekow,
2) warunkow przyltgczenia si¢ do sieci wodeciagowej i kanalizacyjne] przez nowvch Odbiorcow,
3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody i odprowadzaniu $ciekow,
4} wystgpujgeych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzes kanalizacvinvch.
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug,
6) ujednoliconego tekstu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw,
7) aktualnego tekstu wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.
Za dopetlnienie tych obowiazkéw uwaza sig informacje zamieszezong na stronach internetowvch
Przedsiebiorstwa lub informacije przekazana droga elekironiczng {e-mail).
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbgdnej 2wloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 21 dni od olrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, i7 informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalent wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane
wust.2 i3, Przedsighiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 3, informuje o tym fakcie osobe
ktora zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 34. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacii dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szezegdlnodei ilodci i jakodei éwiadczonych ushug oraz wysokodei optat za te
ustugi.

2. Reklamacje sa zglaszane w formie pisemne;j.

. Dokument reklamacji powinien zawieraé:

LR

1) dane reklamujacego,

2) przedmiot reklamacji,

3) okolicznosci uzasadniajace reklamacie,

4) numer i data umowy, ktérej dotyczy reklamacija,

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,
6) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dhizszym
fednak niz 21 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa Iub doreczenia reklamacji. Ustep 4 paragrafu
poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio.
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§ 35. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekdw™, obowiazujacego na terenie
gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu scickdéw wraz ze
wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. | poza swoja
siedziba, z zastrzeZzeniem obowigzku dofgczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujace] taryfy lub jej
wyciagu zawierajgcego ceny i stawki opfat.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szcezegolnodci, jezell jest to uzasadnione potrzeba ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a take przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wzwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem swiadczenia ushug, chyba ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci
w szezegdlnosci wowezas gdy przerwa lub ograniczenie $wiadezenia ushug wynikaly z:

1) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszeza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotéw za ktére Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosei,
w iym samego Odbiorey,

3)potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz Srodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

§ 37. Dopuszcza sig wstizymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcdw ustug, wylgeznie w nastepujacych przypadkach:

1) wysigpienia bezposredniego zagrozenia Zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
urzadzen i sieci,

2} wystapieniem awarit i koniecznosci jej usuniecia,

3) dzialanie sily wy#szej, uniemozliwiajace dalsze $wiadczenie ushug,
4) nielegalnym lub bezumownym poborem wody,

5) nielegalnym lub bezumownym odprowadzaniem sciekdw.

Rozdzial 12. ‘
WARUNKI DOSTARCZANIA WODPY NA CELE PRZECTWPQZAROWE

§ 38. Woda do celow przeciwpozarowych jest wszczegolnosei dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, wtym zhydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanyvch na sieci wodociazowej.

§ 39. Sposob okreslania naleznosci przyshigujacej przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu ze
strony gminy ztytuwu dostawy wody na cele przeciwpoZarowe okresla umowa zawarta pomiedzy
przedsiebiorsiwem 1 Gming Koluszki.

§ 40. Oplate za wodg do celow przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 41. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilodci wody pobranej.

§ 42. W kalkulacji ceny za utrzymanie ochrony ppoZ. znajdujg si¢ skiadniki stanowiace sume ceny wody,
kosziéw biezgcego utrzymania hydrantdw oraz kosztdw utrzymania urzadzen niezbednych dla zapewnienia
wymaganych zdolnosci dostawezych hyvdrantéw.

§ 43. Naleznosciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obciaza Gmine Koluszki.
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Rozdzial 1 3
PRZEPISY KONCOWE

§44. W sprawach nicobjetych ninigjszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa aw szezegdlnosci
ustawy z 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U.
22018 1. poz.1152 i poz. 1629) wraz z przepisami wykonawcezymi wydanymi na podstawie ustawy.
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