UCHWALA NR XV/111/2019
RAPY MIEJSKIEJ W KOLUSZKACH

z dnia 25 listopada 2019 r.

W sprawie zatwierdzenia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Koluszki w celu przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. I8 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz U.
z2019r. poz. 506; zm.: Dz. U. 22019 poz. 1309, poz. 1696, poz. 1815) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenin w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz U.
z 2019 r. poz. 1437) Rada Miejska w Koluszkach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ projekt regulaminu dostarczania wody 1odprowadzania $cickéw na terenic Gminy
Koluszki stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly, w szczegdlnosci przekazanie do zaopiniowania organowi regulacyinemu,
powierza sie Przewodniczacej Rady Migjskiej w Koluszkach. '

§ 3. Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Migjskiej w Koluszkach
] H
\KJ;} U
Anna Szostak
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Zatacznik do uchwaly Nr XV/111/2019
Rady Miejskiej w Koluszkach

z dnia 25 listopada 2019 r.

Projekt regalaminu dostarczania wody i odprowadzania ciekéw na terenie Gminy Koluszki

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Koluszki zwany dalej
Regulaminem, okredla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug swiadczonych przez to Przedsiebiorstwo na terenie Gminy Koluszki.

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1} ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t). Dz. U. 2 2019 r. poz. 1437),

2) odbiorca ustug - nalezy przez to rozumieé odbiorce ushug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

3) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowe - kanalizacyjne, o ktdrym mowa w art. 2, pkt 4) ustawy,
4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekéw, o ktore] mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtdwny- przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

6) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtdwnym sfuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

7y wodomierz wiasny ~ przyrzad pomiarowy mierzacy iloéé wody pobranej z wiasnych ujeé wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

8) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ushigi dostawy wody iodprowadzania sciekéw okrestony
W umowie,

9) wymagania techniczne — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne warunki techniczne na budowg sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej oraz na
podigezenie nieruchomesci do tych sieci, stanowiace podstawe do opracowania dokumentacji technicznej.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do taryfy znajduja zastosowanie takze do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzia} 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY [ ODPROWADZANIA
SCIEKOW
2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nasigpujacego

minimalnego poziomu §wiadczonych ushig:

1) ciaglosci i niezawodnosei dostawy wody do nieruchomosci, dla ktdrej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowe] lub sieci kanalizacyjnej™, o ciénieniu
umozhiwiajgeym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa przy zaworze za wodomierzem glownym
w granicach technicznych mozliwodei s$wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in. struktura i Srednica
przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorey ustug;

2y woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym w odrebnych
przepisach;

3) cigglosci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosei $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylacza kanalizacyinego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorey ustug;

4) zapewnienia ulrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci oraz urzadzed wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych;
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5) budowy urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wicloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania, legalizacji i utrzymania wodomierzy gléwnych.

2. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do wprowadzenia ograniczeft w sposobie korzystania z wody przez
odbiorcow ushig  w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami  atmosferveznymi
wszezegbinodei  susza.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  informuje  odbiorcéw  ushug
¢ wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo preyiety.

3. Wskazniki charakteryzujace poziom uslug, inne niz te, ktére s okre$lane w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenic na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw udzielane decyzja Burmistrza Koluszek.

4. Dostawca ustug zobowiazany jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wihasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 3. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw w sposdb
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szezegdlnosel do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszezenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

1) zabezpieczenia sieci wodociagowej przed cofnigciem sig wody z wewngtrznej instalaci wodociggowej,

3) natychmiastowego  powiadomicnia  Przedsigbiorstwa oawaryjnych  zmianach ilodci i jakosei
odprowadzanych Sciekdw,

4) nigzmieniania, bez uzgodniett z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia do
steci wodociggowgj i kanalizacyjnej,

5) ulrzymywania pomieszezen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddzialywania zakldcajace jego prawidiowe dziatanic oraz
zabezpicczenie pomieszezenia przed dostepem osob nieuprawnionych,

6) zapewnienic niezawodnego dzialania posiadanych instalacji wodociggowych i instalacji kanalizacyjnych,
7) usuwanie awarii przylaczy wodociagowych oraz przyfaczy kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
8) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,

9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujgey  zakiocen funkcjonowania  sieci
kanalizacyjnej,

10) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one
oddzialywad na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsighiorstwo oraz ustalania ilosci
sciekow, odprowadzanych do kanalizacii,

1) umozliwienie Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych ujgé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, a takze
potgczonych z siecig wlasnych instalacii, Jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorey
moga negatywnie oddzialywaé na poziom ustug $wiadczouych przez Przedsigbiorstwo,

12) wykorzystywania wody z sieci wodociggowe]j i wykorzystanie przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okreslonych w umowie.
§ 4. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowege Iub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu

Odbiorcy uslug, powstanie zagrozenie istotnego  obnizenia poziomu ustug $wiadezonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwiocznego usunigeia przyczyn zagrozen.

I. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma
ono prawo podjgé wszelkie dziatania zmierzajace do usunigeia zagroZenia. Dzialania Przedsigbiorstwa
nic moga narusza¢ prawa wiasnosci przylacza przystugujacego Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) dokonywa¢ kontroli przylgeza wodociagowego od sieci wodociagowej do zaworu znajdujacego si¢ za
wodomierzem gltownym whacznie,
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2) wstepu na teren nieruchomosei lub obiekiu budowlanego odbiorcy ustug, po okazaniu legitymacji
stuzbowej wcelu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego, przeprowadzenia kontroli
wodomierza gléwnego lub wodomierzy dodatkowych, zainstalowanych przy punktach czerpalnych,
dokonania odezytu ich wskazan, dokonania badan i pomiarow, przeprowadzenia przegladéw inapraw
urzadzefr posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odciecia przylacza
wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do
nieruchomosel.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i odbioru $cickéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawarta migdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Odbiorea ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze postugiwal si¢ wzorcem umownym w postaci
ogblnych warunkdw umow,

§ 6. Umowa o zaopatrzenie wwod¢ lub odprowadzanie fciekdw jest zawierana z oscba, ktdrej
nteruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktdra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomodei, do
ktore] ma byé dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane scieki, albo Z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. 1. Odbiorca ustug skfada do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przylgczenia [ub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy
ustugi bez koniecznodci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwiocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcigciy dostawy wody lub zamkni¢ciu przylacza
kanalizacyjnego z winy lub na wniosek Odbiorcy ustug jest odplatne i nastgpuje po zloZeniu przez Odbiorce
ustug wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug umowe
w terminic nie dluzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcic umowy. Wniosek, o ktoérym mowa
w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;j.

3. W przypadku jezeli przyszltym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 113212018 r. poz. 398), wéwezas przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361).

4. W  przypadku  nieruchomosci  zabudowanej budynkiem  wielolokalowym  lub budynkami

wielolokalowymi umowa zawierana jest z wlascicielem lub zarzadea nieruchomosci.
§9.1. Umowa zawicera w szczegdlnodci postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo moze odeigd dostawg wody lub zamknad przylacze kanalizacyjne w nastepujacych
przypadkach:

1} przyigeze wodociggowe lub przyiacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca ustug nie uiseit naleznosei za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dnin otrzymania
upomnienia W sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa Iub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniack pomiarowych. O zamiarze odciecia
dostawy wody lub zamknigcia przytgeza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostgpniania
zastgpezych punkiéw poboru wody Przedsigbiorstwo zawiadamia powiatowego inspektora sanitamego,
burmistrza miasta oraz Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciccia dostaw
wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego. Przywrécenie dostawy wody nastepuje w tym przypadku
po uprzednim uregulowaniu przez Odbiorce wszystkich zaleglosei wraz z odsetkami ustawowymi,
Zawarcil nowej] Wnowy o zaopatrzenie w wode.

3. Przedsigbiorstwo dorgeza Odbiorey ustug odwiadczenie na 20 dni przed terminem odeiecia dostawy
wody ub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Id: D3ETA2CE-Co06-44E6-8A1 D-2AESBOEDASEC. Podpisany Strona 3



4. Odcigeie dostaw wody fub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego, skutkuje zastosowaniem przez
Przedsicbiorstwo srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ushig,

§ 10, Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujgce taryfy, wzory uméw oraz ogdlne warunki uméw o ile sie takimi warunkami poshugyje.

§ 11. Postanowienia uméw  zawieranych przez przedsigbiorstwo  wodociagowo -  kanalizacyjne
z odbiorcami ushig nie moga ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisdéw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za ushigi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ushug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

§ 13. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§14. 1. Zmiana taryf, wtym wysokosci i rodzajéw cen istawek oplat, jak réwniez zmiana garupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga pedania taryf do wiadomosci publiczne] zgodnie
Z przepisami ustawy,

2. Stosowanie przez przedsichiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen istawek opfat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publiczne] taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcdw ushug o ich rodzajach ani wysokogei.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dolgeza do umowy wchwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

4. Rozliczajge Odbiorcéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekdw w okresie przejsciowym (czyli
za okres rozliczeniowy obejmujacy rozliczenie starej i nowej taryfy), Przedsiebiorstwo dokona oszacowania
zuzycia wody iodprowadzanych $ciekéw na podstawie Sredniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami,
proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzeduiej i nowej taryfy. Naleznosé za wode i $cieki naliczona
bedzie wedhug okreslonej w ten sposéb ilogei wody i odprowadzanych §ciekéw i stawek oplat, obowiazujacych
odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.

§ 15. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushig naleznoiciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

§ 16. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosel ustalenia na podstawic powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa iumowy ilodei
swiadezonych ushig, Ho$¢ pobranej wody i/tub odprowadzonych $ciekéw ustala sic na podstawie sredniego
zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekdéw w okresie trzech ostatnich miesigey $wiadczenia ustug przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego. W przypadku zawarcia umowy na
czas wynoszacy mniej niz dwa lata przyjmuje sie caly okres obowiazywania umowy.

§ 17. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z ujeé wiasnych 1 wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razi¢ braku urzadzenn pomiarowych, ilosé odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazad wodomierza wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z ujeé whasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza écieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzed pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw jest ustalana
Jako suma wskazan wodomierza whasnego i wodomierza gldwnego.

3. Odezyty wodomierzy dodatkowych podlegaja rozliczeniu w sezonie wegetacji roshin, 4. od 15 kwietnia
do 15 wrzesnia, przy ¢zym w uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze zmieni¢ okres powvzszego
rozliczenia.

4. W przypadkach okreslonych wust. 1, 213 Odbiorca Jjest zobowiazany do zakupu, zainstalowania na
whasny koszt wodomierza whasnego, jego utrzymania i legalizacii.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECT

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie Przedsiebiorstwa
pisemny wniosek o wydanie wymagan technicznych podlaczenia nieruchomosci do urzgdzesi wodociggowych
iub kanalizacyjnych.

2.Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba
posiadajaca tytuf prawny do korzystania z nieruchomodci, kiéra ma by przylaczona do sieci albo osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierad:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podlaczane nieruchomodci,
3) cel podtaczenia (bytowe, przemystowe),
4} rodzaj podigezenia (wodociagowe, kanalizacyine),
3) przewidywang ilos¢ 0s6b korzystajacych z przylacza (orientacyjne zapotrzebowanie wody},
6) date i podpis wnioskodawcy,

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo, oile istnieja techniczne mozliwodei $wiadczenia ustug, okresla warunki
przylaczenia 1 przekazuje je wnioskodawcy, w ferminie nie dhuzszym niz 21 dni od dnia zlozenia kompletnego
wniosku. W przypadkach szezegdinych, przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o przylaczenie.
Projekt umowy o przylaczenie sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylgezenia s3 wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia, okreslaja:
1) miejsca 1 sposéb przylaczenia przytacza Odbiorcy ustug do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
2) cisnienie wody mozliwe do podania z sieci,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

4) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
ticzacego iloé¢ odprowadzanych Sciekdw,

5) dopuszczalng ilod¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow,
6) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 26. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapic¢ po speinieniu warunkéw
przytgczenia okreslonych w wymaganiach technicznych.

2. Umowa przedwstgpna o przylaczenie do sieci, moze byé zawarta m.in. w przypadkach zwigzanych
z budows sieci lub ich finansowaniem przez skiadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa taka powinna
w szezegolnoscei okreslad koszty zwigzane z realizacja takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania I sposdb
rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.

§ 21 1. Przedsigbiorstwo dokonuje weryfikacji spelnienia wymagan technicznych przez wybudowane
przytacze wodociggowe lub kanalizacyine.

2, Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przyfgczenie, proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe, 53
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiordw, o ktérych mowa w ust. 2, sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okreéla Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 6.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§22. 1. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokolu odbioru technicznego,
wedtug zasad okreslonych w wymaganiach technicznych wzglednie umowie o przyiaczenie.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawierad co najmniej:
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1} dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce.

3. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1} datg odbior,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, atestami materialow, protokoly badan i dlugodci,

3) rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego.,
4) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

6} podpisy czlonkdw komisji.

4. Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez
strony, upowaznia Odbiorce ustug do ziozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 7.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 23. 1. Dostepnosé do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej uzalezniona jest od:

1) istnienia sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wicloletnim  plani¢ rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekdw, przez co rozumic sig faktyczne mozliwosdci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnoséc Zrédet wody) tub jej dostawy, jak réwniez mozliwoéci odbioru i oczyszczenia Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach, wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzef wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, opracowane na
podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przesirzennego gminy, miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego oraz posiadanych srodkéw finansowych,

4) posiadaniu tytulu prawnego do takich urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo - kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sicci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przeslanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkdéw przylaezenia do sieci wodociagowe;
lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
w terminie 21 dni od daty wplywu do przedsicbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego wniosku, o ktérym
mowa w§ 18 ust. 3 Regulaminu. Informacja, oktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania
formy pisemnej i uzasadnienia.

3.Odbiorca ushig odpowiada za sprawne dziatanie przylagcza  kanalizacyjnego, o ktérym mowa
wart. 2 pkt 5) ustawy.

4. Odbiorca ustug odpowiada za sprawne dziatanie przylacza wodociggowego, o ktdrym mowa
wart, 2 pkt 6) ustawy.

Rozdzial 8.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTW( WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJIJNE WYKQNANEGO PRZYEACZA

§24.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza.
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2. Jezeli ,,Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty réwniez
obowiazek wybudowania przez przyszlego Odbiorce ze srodkow wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza musi by wezedniejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawiciel stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé Przedsigbiorstwu do odbiorn przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem przylgcza nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, wdwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do Przedsigbiorstwa a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sig aktualizacja dokumentacji geodezyinej.

§ 25. 1. Po zgioszeniu gotowosei do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie dhuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow sa potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokotach.
§ 26. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 9.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsposdb  zwyczajowo  przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 daiowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spossh ZWYCZAJOW0 Drzyjety
w przypadku gdy ich czas przekracza 4 godziny.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, prezedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy wdostawie wody przekraczajace] 12 godzin
przedsigbiorsiwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnid zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbioreéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§28. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakeie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjgty, w szczegbinosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej stronie
internctowej

Rozdzial 10.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA
SCIEKOW
§29. 1. Odbiorca ushig winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy iurzadzes pomiarowych,
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi Iub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidlowe utrzymanic studzienki czy tez pomieszczenia, w ktdrym sa zamontowane oraz
przed dostgpem 0s0b nicuprawnionych.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego usunigeia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Do czasu usunigcia awarii Przedsigbiorstwo wstrzyma dostawe wody lub odbiér sciekéw. Po
usunigciu awarii Przedsigbiorstwo wznowi dostawe wody lub odbidr Sciekow.

§ 38. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsicbiorstwa o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gidwnego lub urzadzenia pomiarowego wrtym o zerwaniu
plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mieé wplvw na dzialanie sieci.
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§ 31. Odbiorca ustug jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekéw,

§ 32. Odbiorca ushug zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokahu.

Rozdzial 11.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY' ZA{:ATWIANIA REKLAMACIH QRAZ
WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE ZAI’(LOCE'N W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociggowej i kanalizacyinej przez nowych QOdbiorcéw,

3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody i odprowadzaniu éciekdw,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych | urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug,

6) ujednoliconego tekstu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickdw,

7) aktualnego tekstu wicloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociagowych 1 ureadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Za dopeinienic tych obowiazkéw uwaza sie mformacje zamieszczona na stronach internetowvch
Przedsicbiorstwa lub informacje przekazang droga elektroniczng (e-mail).

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych grodkéw
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedioZzona na pismie, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 21 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz mformacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
woust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalert wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane
wust.2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych wust. 2 i 3, informuje o tym fakeie osobe
ktéra ztozyta prosbe o informacie i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 34. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szezegdinodei ilosci i jakosci wiadczonych ustug oraz wysokoséci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacje s3 zglaszane w formie pisemne;j.
3. Dokument reklamacji powinien zawieraé:
1) dane reklamujacego,
2} przedmiot reklamacji,
3) okolicznosei uzasadniajace reklamacie,
4) numer i data umowy, ktorej dotyczy reklamacja,
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacije,
6) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dhuzszym
jednak niz 21 dni od dnia zloZenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Ustgp 4 paragrafu
poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.

§ 35. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1} aktualnie obowigzujace na terenic gminy taryfy cen i stawek opfat,
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2) tekst jednolity .,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujgcego na terenie
sminy
= 3

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz ze
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. | poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajacego ceny i stawki oplat.

§36. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadezenie ustug wylgcznie z waznych
powodow, w szezegdlnosei, jezeli jest to uzasadnione potrzebs ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem swiadczenia uslug, chyba ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosei
w szezegolnosei wowezas gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ushug wynikaly z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dziafania lub zaniechania oséb lub podmiotéw, za ktére Przedsicbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosei,
w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz s$rodowiska naturalnego, atakic potrzeb
przeciwpozarowych.

§ 37. Dopuszeza sig¢  wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) wystgpienia bezposredniego zagrozenia Zycia, zdrowia Iub srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
urzadzen i siecy,

2} wystapieniem awarii i koniecznodel jej usuniecia,

3) dzialanie sily wyZszej, uniemozliwiajace dalsze $wiadczenie ushug,
4} nielegalnym lub bezumownym poborem wody,

3) nielegalnym lab bezumownym odprowadzaniem $ciekdw.

Rozdzial 12.
WARUNKI BOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECITWPOZAROWE

§ 38. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzed wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, wtym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 39. Opfaie za wodg do celdw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowiazujacymi taryfami.

§ 40. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowyeh, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloéci wody pobranej.

§ 41. W kalkulacji ceny za utrzymanie ochrony ppoz. znajduja sie skiadniki stanowiace sume ceny wody,
kosztéw biezacego utrzymania hydrantéw oraz kosztéw utrzymania urzadzed niezbednych dia zapewnienia
wymaganych zdolnosci dostawezych hydrantow.

§ 42. Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpoZarowe Przedsigbiorstwo obeigza Gmine Koluszki.
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