Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dostepna dla mieszkancéw powiatu tédzkiego wschodniego

Nazwa jednostki realizujacej

Rodzaj placowki

p eI EE SpeaiEisiee Adres, nr tel., fax, e-mail pubILc”z:Zar{;lepu Forma swiadczonego poradnictwa Dni i godziny przyje¢ interesantow Kryterium dostepu dla os6b uprawnionych
Punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany w
) o i budynku Qrzedu Mlejsklego w Koluszkach:95-040 _ i poniedziatek 9.00-13.00, wiorek 12.00-16.00, $roda 9.00- zgodnie z uslgwq zdnia 5 s_l_erpnla 2915 r. o nieodptatnej
1 Powiat £6dzki Wschodni Koluszki, ul. 11-go Listopada 65, telefoniczne publiczna nieodptatna pomoc prawna . pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
o 13.00, czwartek 9.00-13.00, pigtek 9.00-13.00
umawianie wizyt pod numerem 42 205 03 25 od 2030 ze zm.)
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00
Punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany w
budynku Urzedu Miejskiego . . . . . .
o ) w Rzgowie,95-030 Rzgow, Plac 500-lecia 22, ) ) poniedziatek 10.00-14.00, czwartek 11.00-15.00, pigtek | 290dnie Z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatne]
2 Powiat £6dzki Wschodni . O publiczna nieodptatna pomoc prawna pomocy prawnej oraz edukaciji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
telefoniczne umawianie wizyt pod numerem 42 205 03 10.00-14.00 2030 ze zm)
25 od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00 :
Punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany w
bugyg:(euc;”nzy‘(:’y?ESZMrﬁfgzggsgiﬁg;anpgﬂicy zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
3 Powiat £6dzki Wschodni p | W uszynie, yn, ™ publiczna nieodptatna pomoc prawna wtorek 8.00-12.00, $roda 11.00-15.00 pomocy prawnej oraz edukaciji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
Wiadystawa Stanistawa Reymonta 1, telefoniczne 2030 ze zm)
umawianie wizyt pod numerem 42 205 03 25 od :
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00
Punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany w
budynku Gminnego Os$rodka Kultury w Wisniowej g . . | zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej
4 Powiat £6dzki Wschodni Gorze, 95-020 Wisniowa Gora, ul. Tuszyriska 64, publiczna nieodptatne poradnictwo obywatelskie ﬂoégk (TR A, EREE TPARBAIEIN, EaEREs 0 pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
telefoniczne umawianie wizyt pod numerem 42 205 03 . 2030 ze zm.)
25 od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00
Punkt nieodptatnej pomocy prawnej zlokalizowany w
90113 Lo o, Slenkowicza 3. tolefoncens cmawianie D R D D e DA Oz i
5 Powiat £6dzki Wschodni ) . : o publiczna nieodptatne poradnictwo obywatelskie poniedziatek 12.00-16.00 pigtek 10.00-14.00 pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
wizyt pod numerem 42 205 03 25 od poniedziatku do
X 2030 ze zm.)
pigtku w godz. 8.00-15.00
Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow miesci sig
w siedzibie Starostwa Powiatowego w todzi, przy ul.
Sienkiewicza 3, IX pigtro, pokdj 903. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
6 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Porady telefoniczne udzielane sg pod numerem publiczna konsumenckiego i informacji prawnej w poniedziatek-pigtek w godz. 8.00-16.00 dla mieszkancéw z terenu powiatu tédzkiego wschodniego
telefonu 42 632 75 06 zakresie ochrony intereséw konsumentéw
Pytania online mozna kierowa¢ na adres e—mail:
konsument@Ilodzkiwschodni.pl
poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
. Andrespol ul. Rokicinska 125, pok. 6 n rozwigzywanie probleméw alkoholowych i 4 razy w miesigcu w godzinach dogodnych dla mieszkancow . Ay .
7 Punkt Konsultacyjny w Andrespolu tel. (42) 213-23-28 publiczna innych uzaleznien, przeciwdziatania (rejestracia wizyty) dla mieszkancoéw z terenu gminy Andrespol
przemocy w rodzinie
punkt konsultacyjny dla os6b uzaleznionych
8 Rodzinny Punkt Konsultacyjny w Kurowice, ul. Pabianicka 10 publiczna i wspoluzalezn!onygh oraz ofiar przemocy | kazdy poniedziatek ( z wylacz'enlem dni ustawowo wolnych dia mieszkaricéw z terenu gminy Bréjce
Kurowicach oraz prowadzenie zajg¢ terapeutycznych dla od pracy) w godzinach 15.00-21.00
os6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych
poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
Osrodek Psychoedukacii i g . . oy . psychiatryczne, pedagogiczne w sprawie |wtorek 13.00-20.00 czwartek 15.00-19.30 (2 x w miesigcu- : . ; .
£ Psychoterapii w Koluszkach SO Rl Ol SipertEn &t i () T8 projeans rozwigzywania probleméw uzaleznien od |psychiatria) pigtek 14.00-20.00 sobota 8.30-11.00 Il Gl e 2 e @ty (ElEr
alkoholu, narkotykéw, internetu, hazardu itp.
poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne z zakresu pomocy spotecznej
10 IRTI omEMEE f (e 95-040 Koluszki, ul. Staszica 34 tel. (44) 714-58-69 publiczna S el CRpREEN 2 preelh Ly, poniedziatek 16.00-20.00 $roda 17.15-20.30 dla mieszkanicéw z terenu gminy Koluszki

Rodzinie

bezrobocia a takze ludzi bezdomnych;
poradnictwo prawne w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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Punkt Informacyjno-Konsultacyjny -
Gminna Biblioteka Publiczna
Nowosolna

ul. Brzeziiska 288 92-771 £6dz e-
mail:psycholog@ugnowosolna.pl

publiczna

pomoc w zakresie uzaleznien dla os6b

uzaleznionych i wspétuzaleznionych. Pomoc

osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.
Porady rodzinne i wychowawcze.

poniedziatek 15.00-18.00

dla mieszkancéw z terenu gminy Nowosolna

12

Osrodek Dziennego Pobytu dla Oséb
Starszych i Niepetnosprawnych Siostr
Felicjanek

95-030 Rzgéw, ul. Ogrodowa 11

niepubliczna

pomoc spoteczna w tym pomoc rodzinom i
osobom w trudnej sytuaciji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb

poniedziatek - pigtek 8.00-16.00

dla mieszkancéw z terenu gminy Rzgéw

13

Centrum "PROGRES" Pawet Nowak

95-030 Rzgdw, ul. Literacka 2¢

niepubliczna

udzielanie pomocy psychologicznej osobom
uzaleznionym, wspoétuzaleznionym,
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie

czwartek 15.00-17.00

Wedtug wtasciwosci miejscowej - mieszkancy Gminy Rzgoéw,
dzieci i nauczyciele z placéwek o$wiatowych prowadzonych
przez gmine Rzgéw

14

Bezptatny Punkt Konsultacyjny w
Rzgowie dla oséb i rodzin w kryzysie

95-030 Rzgoéw, ul. Literacka 2c tel. 504 608 440, 508
365 097

publiczna

udzielanie pomocy psychologicznej osobom
uzaleznionym, wspoétuzaleznionym,
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie,
bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej, w
kryzysie.

dwa poniedziatki w miesigcu w godz. 16.00-18.00

Wedtug wtasciwosci miejscowej - mieszkancy Gminy Rzgdw,
dzieci i nauczyciele z placowek oswiatowych prowadzonych
przez gmine Rzgéw

15

Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77 00-090 Warszawa tel. centrali: (22)
5517 700
fax: (22) 827 64 53 Infolinia Obywatelska 800 676 676
adres poczty elektronicznej:
biurorzecznika@brpo.gov.pl https://www.rpo.gov.pl

publiczna

RPO na strazy wolnosci i praw cztowieka i
obywatela, w tym realizacji zasady réwnego
traktowania. Bada, czy na skutek dziatania
lub zaniechania organéw witadzy publicznej
nie nastgpito naruszenie prawa, zasad
wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej
oraz czy nie doszto do aktéw dyskryminacji.
Monitoruje wdrazanie Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych.

£ODZ Punkt Przyje¢ Interesantéw RPO
Zasada ogolna: w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca w
godzinach 10.00 - 15.00
Przyjecia interesantéw w 2019 r. (dzien.miesigc):
7.01, 4.02, 4.03, 1.04, 6.05, 3.06, 1.07, 5.08, 2.09, 7.10,
4.11,2.12

Adres: Urzad Miasta w todzi, ul. Piotrkowska 153, | pietro,
pokéj nr 101 (winda, dostgpny dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa). Uwaga! Wejscie od Alei
ZHP od ul. Kosciuszki.

Przyjmuja: pracownicy z Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich w Warszawie

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng
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Rzecznik Praw Dziecka

ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
telefon: (22) 583 66 00
fax: (22) 583 66 96
adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl
http://brpd.gov.pl

publiczna

Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw
dziecka, a w szczegoélnosci:

prawa do zycia i ochrony zdrowia,

prawa do wychowania w rodzinie,

prawa do godziwych warunkéw socjalnych,
prawa do nauki.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach
08.15-16.15.

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng
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Urzad Ochrony Konkurencii i
Konsumentow

plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa
tel. 22 55 60 800
e-mail uokik@uokik.gov.pl Infolinia Konsumencka 801
440 220 oraz 22 290 89 16, prowadzona przez
Fundacje Konsumentéw, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 18:00, optata wg taryfy operatora,
https://uokik.gov.pl/

publiczna

Do kompetencji Prezesa UOKIiK nalezy
ksztattowanie polityki antymonopolowej i
polityki ochrony konsumentéw oraz
opiniowanie projektéw pomocy publicznej.

Godziny pracy Urzedu: 8:15 - 16:15

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng
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Rzecznik Finansowy

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26
+48 22 333-73-27
fax +48 22 333-73-29 adres e-mail: porady@rf.gov.pl
; https://rf.gov.pl/

publiczna

Rzecznik Finansowy zostat powotany w celu
wspierania klientéw w sporach z podmiotami
rynku finansowego. Pomagamy w rézny
sposob: od poradnictwa, przez interwencje i
postepowania polubowne, az po wsparcie w
trakcie postepowania sgdowego.

Biuro Podawcze w Biurze Rzecznika Finansowego czynne
jest w godzinach 8.00 - 18.00

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng
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Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
Sekretariat:
tel.: (22) 532 - 82 - 50
fax.: (22) 532 - 82 - 30
kancelaria@rpp.gov.pl , http://www.rpp.gov.pl/

publiczna

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym
organem administracji rzadowej wiasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentéw
okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Przyjecia interesantéw w Biurze:
Poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
Wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00
Sroda - w godzinach od 9.00 do 15.00
Czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00
Piatek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng

20

Panstwowa Inspekcja Pracy Centrum
Poradnictwa PIP

Centrum Poradnictwa PIP

publiczna

Nieodptatne porady prawne w zakresie
prawa pracy

Porady sg udzielane od poniedziatku do piagtku w godz. od
9.00 do 15.00

dla oséb dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych - 801 002
006

dla os6b dzwonigcych z telefonéw komérkowych - 459 599
000

(Koszt pofaczenia zalezny jest od stawek operatora
telekomunikacyjnego. Koszty naliczane sg od momentu
potaczenia z infolinig, tj. rwniez za czas oczekiwania).

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng
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Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi

al. Kosciuszki 123
90-441 £6dz
tel. 42 636 23 13
fax. 42 636 85 13
e-mail: kancelaria@lodz.pip.gov.pl ,
https://lodz.pip.gov.pl/pl

publiczna

porady w zakresie prawa pracy

poniedziatek-pigtek w godz. 8.00-16.00

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng

22

Inspekcja Handlowa

ul. Gdaniska 38, 90-730 L6dz,
Sekretariat (42) 636-03-57; fax: (42) 636-85-50
e-mail: sekretariat@wiih.lodz.pl, http://www.wiih.lodz.pl/

publiczna

Wojewodzki Inspektorat zapewnia
wykonywanie przez Wojewodzkiego
Inspektora zadan zwigzanych z ochrong
intereséw i praw konsumentéw oraz
intereséw gospodarczych panstwa,
okreslonych w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, na
terenie wojewddztwa tédzkiego.

poniedziatek, $roda, czwartek, pigtek: 7:30 — 15:30
wtorek: 8:00 — 16:00

Centralne podmioty i instytucje $wiadczace pomoc prawng




